9. Segédanyag - Fogyasztoi tajékoztatas

Amennyiben vasarolsz egy terméket, vagy igénybe veszel egy
szolgaltatast (pl. fodrasznal hajat vagatsz), irdsban tajékoztatéast
szolgaltatas dijarol. A termék/szolgaltatas dijat forintban kell
meghatarozni, és azt az arat kell feltiintetni, amennyit neked azért
ténylegesen ki kell fizetned.

Mely termékeken nem kotelezo az egységarat feltiintetni?

Vannak olyan termékek, melyekre nem kotelezd az egységarat feltiintetni. Ide tartozik példaul
az 50 g, 50 ml vagy 5 cm alatti csomagolasi egységli vagy méretii, az automatabol értékesitett,
az egy csomagban 1év0, vagy a kiilonleges diszcsomagolasu termékek.

Mi a teendd, ha két kiilonb6zo ar szerepel a terméken?

Jo, ha tudod, hogy ha vasarolsz egy terméket, melyen két ar is szerepel, neked mindig a
legalacsonyabb arat kell kifizetned.

Hol kell feltiintetni az arat?

Az arat magin a terméken, vagy annak csomagoldsdn, vagy a termékhez egyéb modon
rogzitve, vagy kozvetleniil az aru mellett elhelyezett egyedi arkiirdson, vagy arjegyzéken
(ideértve az étel- és itallapot is) kell feltiintetni.

Hogyan kell feltiintetni az arat akci6 esetén?

Az akcidban részt vevo termékeken vagy azok mellett fel kell tiintetni az akcids eladasi és
egységarat. Jo, ha tudod, hogy szabalytalan, ha egy akcios terméken nincs feltiintetve, hogy a
vasarlonak mennyit kell azért ténylegesen kifizetnie. Tehat nem elegendd, ha csupan annyit
latsz a terméken, hogy példaul -20%, vagy 20% kedvezmény, a fizetend6 végosszeget minden
esetben fel kell tiintetni!

Mit tehetsz, ha a blokkon szereplé ar nem egyezik a terméken feltiintetett arral?

Ha példaul a vasarlast kovetden a blokk alapjan
észreveszed, hogy nem azt az arat fizetted ki az aruért,
mely egyébként a csomagolason szerepelt, jelezd ezt a
pénztarnal vagy a vevoOszolgélaton, ahol kotelesek a
kiilonbozetet visszaadni.




Mire j6 a vasarlok konyve?

A kereskedd (eladd) az iizletben jol lathaté €és konnyen hozzaférhetd helyen koteles
elhelyezni a vasarlok konyvét (hétkéznapi nyelven panaszkonyvet), melybe beirhatod az
iizlet mikodésével kapcsolatos panaszod és javaslatod (példaul, ha tiszteletlen veled az
elado6 vagy a vasarlaskor nem kaptal blokkot stb.).

Fontos, hogy ha beirsz a vasarlok konyvébe, arra a
kereskedo koteles neked 30 napon beliil, irasban valaszolni.

Ellendrzik-e a vasarlok konyvébe torténo bejegyzéseket?

Igen. A hatosagok két évre visszamendleg vizsgalhatjak a
vasarlok konyvébe tett bejegyzéseket, valamint az irasbeli
vasarloi panaszra adott valasz masodpéldanyat.




